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Lien de la vidéo

OUTAOUAI


https://youtu.be/AM6s-gDVXKk?si=42Bsd3eGiup2ADW9

SOUTIEN TOURISME AFFAIRES OUTAOUAIS

vouviau CENTRE °© Financeé par Loto Québec

DE CONGRES °+ Construit sur le site du Hotel-Casino Lac-Leamy
* Doublera la superficie actuelle
SOUTIEN FINANCIER
OUTAOUAIS °* Unefiliere a fort potentiel pour soutenir la

DESTINATION croissance durable du tourisme au Québec
1 5 IVI S  Un emplacement stratégique favorisant U'accueil
o d’événements nationaux et internationaux a

Gatineau, en Outaouais

[ Ministére Tourisme Québec }

Des vols directs vers 10 grandes villes américaines

Sur une période de 2 ans
Des vols directs vers Londres et Paris

9 compagnies aériennes, dont 4 offrants des connexions
internationales : Air Canada, Air France, United Airlines et
Porter.
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SOUTIEN TOURISME AFFAIRES OUTAOUAIS

-

Pourquoi un COMITE STRATEGIQUE
REGIONAL en Tourisme d’'Affaires ?

Elue de la région L
Conseil des préfets de 'Outaouais

MAMH  Consultation avec le milieu dans le cadre de

Casino du Lac-Leamy 'annonce d’'un nouveau centre de conférence
Culture Outaouais

Palais des congrés de Gatineau * Groupe de rétroaction dans le
UuQo développement des stratégies du MTO et de
CEGEP de ['Outaouais Tourisme Outaouais pour U'attraction

Representants du secteur hotelier d'événements d’affaires dans la région
Vision centre-ville

Chambre de commerce de Gatineau  Identifier les opportunités et les synergies

STO entre les diverses organisations et l'industrie
Ville de Gatineau du tourisme

Ministere du Tourisme
Tourisme Outaouais
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SOUTIEN TOURISME AFFAIRES OUTAOUAIS

DEFINIR PORTRAIT

TOURISME AFFAIRES DESTINATION AFFAIRES

Le tourisme d’affaires concerne les déplacements pour Espaces de conférence majeurs

motifs professionnels. « Palais des congrés de Gatineau : 55 000 pi?

* Hilton Lac-Leamy : 51 000 pi?

Parmi la variété des motifs pour ces déplacements, +  Fairmont Chateau Montebello : 17 000 pi2
certains ont pour objectif la tenue d'une rencontre tels :

« Congres, o
) Capacité hoteliere
« Conference, :
o _ « Hilton Lac-Leamy : 349 chambres
* Reéunion d’entreprise, _
o * Hub autour du Hilton Lac-Leamy : 595 chambres
 Lac-a-U'épaule, _ _
_ * Centre-ville de Gatineau : 465 chambres
Symposium, _ .
* Fairmont Chateau Montebello : 210 chambres

 Colloque, , .
 Total dans la région: 2 900 chambres

» Bourse et foires.

OUTAOUAIS




SOUTIEN TOURISME AFFAIRES OUTAOUAIS

MARCHES CONFERENCES EN OUTAQUAIS

2025  Le secteur forestier de 'Outaouais

SECTEURS
119 D’EXPERTISE

Le pole cybersécurité Ottawa—Gatineau

« |a défense, un secteur en développement

16% : . . : :
Evenements internationaux d’affaires depuis

CHIFFRES CLES 5.,

 Nombre total d’événements : 42
* Provenance des participants :
Etats-Unis — 29
Europe - 13
Nombre total de participants : 4 059
Nuits d’hébergement : plus de 5 000

73%

m National & International

m Québec

Régional

OUTAOUAIS




LE TOURISME D’AFFAIRES CHEZ TOURISME OUTAOUAIS

ROLE
PARTENAIRE STRATEGIQUE ET EXPERT
R iy DE LA DESTINATION

* Accompagnement clé en main et personnalisé des
organisateurs

« Sélection simplifiée des lieux (centralisation des

TOURISME soumissions)
OUTAOUAIS

* Organisation de visites de sites sur mesure

« Recommandations d’expériences locales (activités,

Services Activités /

événementiels Attractions restaurants, services)

« Soutien promotionnel (photos, vidéos)

PCO/
organisateurs Restaurants
professionnels

» Facilitation avec les partenaires régionaux

OBIJECTIF
Un seul contact pour accéder a tout un Vous faire gagner du temps, simplifier vos démarches et
écosysteme régional maximiser l'impact de votre événement.

OUTAOUAIS



SOUTIEN TOURISME AFFAIRES OUTAOUAIS

POURQUOI ?

CERCLE DES AMBASSADEURS DE Pour mobiliser une communauté d’influence autour du
LOUTAOUAIS rayonnement de Gatineau et de ['Outaouais

* Pour entretenir un réseau stratégique favorisant U'attraction
de congres nationaux et internationaux

* Pour créer un espace d’échanges et de collaboration entre
experts et leaders de différents secteurs

 Pour valoriser 'engagement des acteurs qui contribuent au
développement du savoir et de l'innovation

* Pour renforcer le lien entre nos centres de conférences,
Tourisme Outaouais et les milieux académiques,
scientifiques et économiques

[ CATALYSEURS D’EVENEMENTS MAJEURS POUR LA REGION ! ]

OUTAOUAIS




COMMENT GAGNER UN EVENEMENT INTERNATIONAL

1. Evénement national — international 3. Opportunité externe

Ak 0.0 N8

E E E TOURISME [ \ > . g@} > TOURISME ‘

J=E > OUTAOQUAIS \ / a R ASTeAz OUTAOQUAIS a
|dentifie Connecte a |dentifie Dépose Association Cherche un Renforce
congres Uorganisateur ~ opportunité candidature avec lance appela ambassadeur candidature par

national passé du congrés internationale ambassadeur candidature  expertlocal ~ ambassadeur

2. Réseau direct de 'ambassadeur

i \ ) : , : .
& > wwe, > & > OUTAOQUAIS Peu importe le point de départ, il y a toujours un
point commun : les ambassadeurs
Ambassadeur Identifie une Proposede  Accompagne
impliqué opportunité devenir hbte dépot de
association internationale candidature
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BILAN AVANCEMENT
DU PROGRAMME
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RESSOURCES HUMAINES ET CONSULTANTS

......

ANDRE GROULX TRACY CAMPBELL ANIK GIRARD SERENA CHEVALLAY
Directeur Déléguée Gestionnaire Marketing Coordonnatrice

PIERRE-MICHEL BOUCHARD

 SUSAN PROPHET
<0 Consultant

Consultante

Déléguée contractuelle pour ['acquisition
de connaissances et le développement
des marchés national et international.

Président-directeur général du Centre
des congres de Québec de 2007 a
2024.

SR
AAAAA
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POSITIONNEMENT NATIONAL ET INTERNATIONAL

NOUVEAU ORGANISE PAR NOUVEAU Avec
TOURISME OUTAOUAIS DESTINATION CANADA
SITE EXCHANGE CANADA Dossier de candidature soumis et éligibilité

confirmée le 15 octobre 2025

FE 6 au 9 janvier 2026

? Tremblant INCENTIVE CANADA WINTER
INDIGENOUS HISTORY & HERITAGE GATHERING ? 3;?0\1/\/1“:;;5 2026
Ed 2 au 4 mars 2026
? Winnipeg IMEX AMERICA
GO WEST e 13 au 15 octobre 2026
¢ Las Vegas

FE 1 au 3 février 2026

9 Edmonton, Alberta

ICCA WORLD CONFERENCE Participation a une dizaine d’événements

aupres des réseaux réguliers de planificateurs

el AL DYREE 2028 (CanSPEP, MPI, PCMA, CMEE)
? Panama City, Panama

OUTAOUAIS




TROIS INCITATIFS TOURISME AFFAIRES

1) SOUTIEN ACTIVITES D’ATTRACTION

Aide financiere pour la représentation, les déplacements et la
préparation d’un cahier de candidature afin de positionner 'Outaouais
comme destination hoéte.

2) SOUTIEN NUITEE EN HEBERGEMENT

Incitatif basé sur le nombre de nuitées en hébergement commercial
générées en Outaouais par 'événement.

OUTAOUAIS



TROIS INCITATIFS TOURISME AFFAIRES

3) SOUTIEN ACHAT LOCAL

Transport & circuits touristiques

AVENTURE OUTAOUAIS

* Entente pour offrir des excursions touristiques vers les attraits de la région en marge
des événements d’affaires. Dix forfaits, comprenant plusieurs attraits répartis dans
les cing MRC de la région, seront proposés.

TRANSPORT

* Discussion pour conclure une entente concernant le transport en taxi et la mise en
place d'une navette entre le Hilton Lac-Leamy, le centre-ville de Gatineau et les
hotels hotes dans le cadre des événements d’affaires.

SHOW YOUR BADGE

» Stimuler des retombées économiques dans les commerces locaux. Recherche de
fournisseurs technologiques en cours : HUMANITY-TECH

OUTAOUAIS



AXE ACADEMIQUE
CEGEP DE L’OUTAOUAIS

EH 4 juin 2025

9 spécialistes en cybersécurité allemands en
collaboration avec Cyberquébec

Nous avons distribué 30 sacs cadeaux de produits
locaux et produit une vidéo.

UQO - 20eme conférence internationale CRISIS

B 22 au 24 octobre 2025 \ R

WELCOME TO

50 délégués de 10 pays différents
Nous avons :

« offert 50 sacs cadeaux de produits locaux, en
partenariat avec le @Marché de 'Outaouais ;

* organisé une sortie guidée dans le parc de la
Gatineau avec @Aventure Outaouais ;

» participé au Forum industriel du mercredi matin.

OUTAOUAIS




TRAITEMENT INTERNE D’UNE DEMANDE

1. PRISE DE CONTACT

L’'organisateur contacte Tourisme Outaouais pour un
événement d’affaires national ou international.

v Le Fonds pour stimuler le tourisme d’affaires international

2. RENCONTRE DE QUALIFICATION (FSTAI) est une initiative du ministere du Tourisme dont l'objectif

e L : - _ est d'attirer des
Planification d’'une rencontre afin de qualifier le projet et les

besoins de l'organisateur.

Géré par Tourisme Laval, il offre :

Vv
i i « Soutien aux activités de démarchage et a la préparation d'un
3. ANALYSE ELIGIBILITE cahier de candidature
Evaluation de la demande selon les critéres du programme FSTAL. > Incitatifs financiers iusau’s $200.000.00
Y \%
OPTION 1 | Eligible au FSTAI OPTION 2 | Non éligible au FSTAI

Orientation vers le programme STA de Tourisme
Outaouais et envoi de la documentation

OUTAOUAIS

Remplir et envoyer formulaire FSTAI



https://www.tourismelaval.com/wp-content/uploads/2024/04/fstai-en-bref.pdf

DOCUMENTATION STA

PRESENTATION PROGRAMMIE STA | One pager

Ce document présente la valeur ajoutée que Tourisme
Outaouais apporte lorsque vous accueillez et organisez un
événement d’affaires national ou international dans la région.

Consulter le one pager STA

ORGANISATION D’UN EVENEMENT AFFAIRES | Roadmap

Cette roadmap détaille les étapes clés a suivre pour
organiser un événement d’affaires national ou international
en Outaouais.

Consulter la roadmap STA

ACCOMPAGNEMENT ET SOUTIEN | Guide du demandeur

Ce guide explique de maniere détaillée le processus a suivre
ainsi que le niveau de soutien offert par Tourisme Outaouais.

Consulter le guide du demandeur STA

OUTAOUAIS

ENSEMBLE, FAISONS RAYONNER
VOTRE ORGANISATION
ET LOUTAOUAIS!

VOTRE VISION,
NOTRE MISSION

DEVENEZ AMBASSADEUR!

TOURISMEOUTAOQUAIS.COM

OUTAOUAIS
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https://tourismeoutaouais.sharepoint.com/:b:/g/IQBlzeVSE6oASa61emjtAO3MASchXFR0jIwc_KaAhTEc_3c?e=vrf1Ko
https://tourismeoutaouais.sharepoint.com/:b:/g/IQACM6kbm-DdRZi1rdxEagg7AXmq_TunolFPDlwElEr7CVA?e=OwGkzX
https://tourismeoutaouais.sharepoint.com/:w:/g/IQBIhAduRUvWS7TPt2-6Ml7jAcw9qcoNQjZyRhESBgp-JIQ?e=0YcTTc

GATINEAU
DESTINATION
AFFAIRES




PALAIS DES CONGRES DE GATINEAU

MISE A NIVEAU DES LIEUX ET EQUIPEMENTS
« Aot 2025 : budgétisation des travaux et des améliorations, évaluée a 715 000 S. Projet déposé a la SQI.

BESOIN EN SIGNALISATION

« 29 octobre 2025 : évaluation des besoins en vue d’améliorer U'accueil des visiteurs. Marche exploratoire avec le directeur
général du Palais des congres de Gatineau.

OUTAOUAIS



COMMENT DEVENIR AMBASSADEUR

1. PRISE DE CONTACT
Contactez Tourisme Outaouais pour discuter de votre projet.

infosta@tourisme-outaouais.ca

vV

2. CONCRETISATION DE VOTRE EVENEMENT

Nous vous aidons a promouvoir 'Outaouais comme destination
hote; DOCUMENTATION STA

Soutien pour la rédaction du cahier de candidature;

Soutien financier disponible.

Vv

3. REUSSIR VOTRE EVENEMENT 4. VALORISER VOTRE EVENEMENT
Organisation simplifiée grace a notre réseau local; > Promotion et mise en valeur de votre succes

Mise en relation avec hétels, sites, traiteurs, partenaires. Valorisation de votre expertise et de votre institution

OUTAOUAIS


mailto:infosta@tourisme-outaouais.ca
mailto:infosta@tourisme-outaouais.ca
mailto:infosta@tourisme-outaouais.ca

« Derriere chaque congres signé,
il y a des années de travail, de

relations, de stratégies et une
mobilisation exceptionnelle de
nos équipes et partenaires »

Source: Myléne Gagnon, vice-présidente, ventes, services de congreés et
membres a Tourisme Montréal Tourisme Express QC, 21 janvier 2026

OUTAOUAIS



DESTINATION AFFAIRES
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